
िशकायत से िनपटने की प्रिक्रया  

 

नो इट, िलव इट, लॉग इट 
 

 

 

�ाउट्स एनएसड�ू इसके िलए प्रितब� है: 

• हमारी देखभाल म� युवाओ ंकी सुर�ा के िलए। 
• एक ऐसा वातावरण बनाने के िलए जहां हमारे सभी सद� सुरि�त, समिथ�त और संरि�त महसूस कर�। 

�ाउट्स एनएसड�ू म� दु��वहार के िख़लाफ़ शू�-सिह�ुता की नीित है। 

यह सुिनि�त करने के िलए िक हम अपने सुर�ा प्रितब�ता व�� को पूरा कर� , �ाउट्स एनएसड�ू म� हमने 'नो इट, िलव इट, लॉग इट' नामक एक काय�क्रम लागू 
िकया है। हम प्र�ेक ���, चाहे वह युवा हो या वय� हो, के िलए यह आव�क करते ह� िक वह: 

• हमारे वादे और कानून को जाने (KNOW) 
 

• हमारे वादे और कानून का पालन (LIVE)करे  
 

• हमारे वादे और कानून का उ�ंघन करने वाली िकसी भी ��ित को लॉग (LOG) करे 
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नेताओ ं(लीडरो  ) और वय� सद�ो ं(रोवर �ाउट्स और कोई भी माता-िपता या अिभभावक जो �ाउिटंग गितिविधयो ंम� सिक्रय �प से शािमल होना चाहते ह�) के िलए, 
यह आव�कता हमारी आचार संिहता और आचरण संिहता (Code of Conduct and Code of Ethics) तक फैली �ई है - �ाउिटंग के सभी सद�ो ंकी सुर�ा के िलए 
���गत प्रितब�ताएं।  

यह ज़�री है िक �ाउिटंग म� प्र�ेक नेता और वय� सद�: 

• हमारी आचार संिहता को जान� 
 

• हमारी आचार संिहता का पालन कर�  
 

• हमारी आचार संिहता का उ�ंघन करने वाली िकसी भी ��ित को लॉग कर�  
 

 

 

 

 

 

 

एक �ाउट जानता ह ै

• हमारी आचार संिहता/वादा और 
कानून 

• आपकी बात सुनी जाएगी 
• आपको गंभीरता से िलया जाएगा 

एक �ाउट पालन करता ह ै

• आचार संिहता/वादा और 
कानून का 

• नीितयो ंऔर प्रिक्रयाओ ंका – 
हर समय 

• दूसरो ंको सही काम करने म� 
सहायता करना 

• दूसरो ंके प्रित स�ान िदखाना 

एक �ाउट लॉग 

• वह सब कुछ जो आचार 
संिहता/वादा और कानून का 
उ�ंघन करता है 

• जब संदेह म� हो  ं
• या िकसी और को इस ेलॉग 

करने के िलए कहता है 
• यह जानते �ए िक उनस ेऐसा 

करने की उ�ीद की जाती है 
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जब आप कोई मामला लॉग करते ह� तो �ा होता है 

िचंता की �रपोट� करना 
�ाउट्स एनएसड�ू वेबसाइट पर मामले की �रपोट� कर� : 
nsw.scouts.com.au/youthprotection 
या ईमेल (youthprotectionteam@nsw.scouts.com.au) या फोन [(02) 9735 9060] के 
मा�म से ऐसा कर�। �रपोट� िकए जाने के बाद, यह सीधे रा� काया�लय म� युवा संर�ण और मु�े 
प्रबंधन टीम (Youth Protection and Issues Management Team) के पास जाएगी। 

ट� ाइएज 
यह िनधा��रत करना िक आगे �ा कार�वाई, यिद कोई हो, आव�क है। इसम� अ�र िन� चीज़� 
शािमल होगंी : 

• �रपोट� करने वाले सद� से संपक�  करना 
• उस �वहार के िलए पहचाने गए गवाह के साथ संपक�  करना 
• किथत �वहार के बारे म� अिधक जानकारी प्रा� करने के िलए �ेत्र के प्रितिनिध से 

संपक�  करना 
ब�ो ंकी सुर�ा से संबंिधत गंभीर िचंताओं से संबंिधत िकसी भी �रपोट� पर सबसे पहले रा� 
सरकार �ारा कार�वाई की जाती है। 

 

एनएसड�ू पुिलस 
यिद मामला स�वत: िकसी युवा सद� के प्रित आपरािधक प्रकृित के आचरण से 
संबंिधत हो तो एनएसड�ू पुिलस को �रपोट� की जाती है। �ाउट्स एनएसड�ू िकसी 
भी प्रभािवत सद� को एनएसड�ू पुिलस को �रपोट� करने म� सहायता प्रदान करेगा। 
एनएसड�ू पुिलस के पास िकसी भी आरोप की जांच करने का िवशेषािधकार है और 
इसे �ाउट्स एनएसड�ू प्रािधकरण पर वरीयता प्रा� है 

बाल संर�क काया�लय 
ब�ो ंके संर�क अिधिनयम 2019 (NSW) के तहत प�रभािषत �रपोट� यो� 
आचरण आरोप या �रपोट� यो� दोषिस�� से जुड़े कोई भी मामले। 

समुदाय और �ाय िवभाग (DCJ) 
यिद ऐसा संदेह हो िक िकसी युवा सद� को गंभीर नुकसान प�ंचने का खतरा 
है तो DCJ को �रपोट� की जाती है। शोषण के प्रकारो ंम� शािमल ह�; उपे�ा, यौन, 
शारी�रक और भावना�क शोषण  

िन� �र के �वहार संबंधी मु�े 
नीित की िन� �र की किथत उ�ंघनाएँ 

�ाउिटंग की प्रित�ा को नुकसान प�ंचाने की �मता वाल े
नीित के किथत उ�ंघन से जुड़े मु�े 

गंभीर बुिलंग (डराने-धमकाने के �वहार) के आरोप 

बाल शोषण/नुकसान प�ँचाने के आरोप 
आपरािधक आरोप 

�रपोट� करने यो� आचरण आरोप, �रपोट� करने यो� 
दोषिस�� 

मामले को बंद कर िदया जाना 

रा� की ओर से आगे कोई कार�वाई न िकए जाने के 
कारण मामला बंद कर िदया गया है। 

�ेत्र/समूह को भेजा गया मामला: 

• आगे की कार�वाई के िलए 
• िबना िकसी और कार�वाई के आगे बढ़ने के िलए; या 
• �रपोट� म� प्र�ािवत अनुसार आगे बढ़ना तथा ऐसा 

करने म� सहायता प्रदान करना 

रा� काया�लय 

जाँच की जाए और मामले को रा� �र पर अंितम �प 
िदया जाए। 

िन�िल�खत को की गई बाहरी �रपोट�: 

• बाल संर�क काया�लय 
• समुदाय और �ाय िवभाग 
• एनएसड�ू पुिलस 
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